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Kommunikation ist [hr
wichtigstes Servicewerkzeug.

Sehen Sie, was wirklich passiert.
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AlwinPro Hotel.

Die Middleware, die Hotel und Telefonie verbindet.

Hotelmanagementsystem
(PMS)

@

Herstellerunabhdingige Integration
Check-In/Out direkt iiber AlwinPro Hotel steuerbar
Gasttelefonie, TV, Internet — zentral gesteuert

AlwinPro
Hotel
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Telefonanlage
(Avaya & mehr)
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Viele Kommunikationsflisse
bleiben unsichtbar.
Warteschlangen Routing-Pfade Prasenzstatus
Wie lange warten Ire Kunden?wann 8o L o Systema synchroniseren nicht

verlassen sie die Leitung? B .
& Uberlastet? automatisch.
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aurenz macht Kommunikation

steuerbar.

UC Analytics

Erreichbarkeit & Servicelevel-Analyse

Wartezeiten, Auslastung, SIP-Trunks

Prognosen & individuelle Dashboards

DynamicTeams

@ Flexible Ein-/Ausbuchung in
Servicegruppen

Supervisor-Dashboard & Monitoring

@ Gruppenbezogenes Rufjournal &
Nachverfolgung

Presence Hub

© Prisenzstatus systemibergreifend
synchron

@ Verhindert Parallelanrufe in Hybrid-
Umgebungen

@ Maximale Erreichbarkeit — immer
aktuell



04 — AUSBLICK: KI-GESTUTZTE ANALYSE

KI-Analyse - Konzept-Preview (Deutsch Ubersetzt)

Was kommt
als Nachstes? e

Anzahl Anrufe Gesprichsdaver

Kommunikationsdaten als Grundlage
fur Kl-gestutzte Entscheidungen.

Symbolische Darstellung - Keine produktive Oberflédche
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