& XPhoneConnect

XPHONE CONNECT 10

IHRE KOMMUNIKATIONSZENTRALE = INTUITIV, FLEXIBEL, MOBIL




Danke, dass Sie dabei sind!

Oliver Nowak

Partner Manager

Vertriebsregion Osterreich, Italien & Siiddeutschland




JCC made
N Germany

Intuitive Kommunikation fiir einfache
Kommunikation, effiziente Prozesse und

digitale Souveranitat.




VON ANYDEVICE BIS XPHONE MEETING

. FEATURE-UBERBLICK




TELEFONIE XXL
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SOFTPHONE MOBILE APP ANYDEVICE




XPhone
Mobile App

Brandneue, extrem schnelle App
Hotline-Management

Softphone Mobile
DSGVO-konformer Datenzugriff



,Dank der App sind unsere

Mitarbeiter auch in Brasilien,
Finnland oder Taiwan unter ihrer
Biro-Durchwahl erreichbar. Wir
haben mit XPhone Connect in jeder
Hinsicht einen grol3en Sprung

gemacht.”

HELMUT SPERL
KTM FAHRRAD GMBH

~ oF s\l




HOCHSTE ERREICHBARKEIT

HOTLINE- ANALYTICS TEAM-PANEL PRASENZABGLEICH
MANAGEMENT MIT TEAMS & CO.




N
Christopher Perry
Anwesend v TeamDesk © v

Q.Y Suche in: Eigene und Firmenkontakte

Kontakte  Anfragen

v Sales DACH
?\E Sales DACH

Bereit

Sm Teamleiter

. . )01

& Anrufe werden nicht zugestellt
Magnus Halvorsen | Sales
S Kurz Abwesend

q Cedric Ledoux | Sales
y X, Anwesend - bis 14:00 Uhr erreichbar

) Tamara Miller | Sales
’ X, Jour Fixe
N
Thorsten Strober | Inside Sales
-
L @) Strategie Meeting

Claire Thomson | Sales
| X Anwesend

>, Christopher Perry | Sales
X Anwesend

Robert Wesley | Sales
X Anwesend

» Sales

R4 Softphone Desktop v

&

Sales DACH - Hotline
Sales DACH | 089 84079814102 M
Bereit o
Analytics
Mein Status im Team Suy X,
Ubersicht Mitglieder Teamleiter Erreichbarkeit
Y

Verteilstrategie Heute erreichbar

Zyklisch 08:00-17:00

PR
7N Y
) S O 2,
Bereit Im Gesprach Wartezeit Wartend

01 00 00:00 00

v Warteschlange

Anrufer Wartezeit

Aktuell kein Anrufer in der Warteschlange

Perfekt fur

Kunden-Hotlines
Interne Helpdesks




R XPhene Analylics x +

C' @ Nichtsicher | XPhoneConnect/Analytics/GroupSummary/Index

=- CRM

W XPhone Connect Analytics

Sales EMEA @ Hotline-Anrufe

Anrufe: m Extern ntern Mi 08.01.202
Direkt-Anrufe
Geschaftszeiten: Alle m AuBerhalb

Ubersicht Erreichbarkeit Anrufaufkommen

Mitarbeiter

Wann wurden die meisten Anrufe verpasst? (0 Wie war das durchschnittliche Anrufaufkommen im Wochenverlauf? 0

MW Verpasst Angenommen

Mantag Dienstag Mittwoch Donnerstag

Samstag

5]
=

—
ezl

04:00

—

Durchschnittliche Anzahl

Dienstag Mittwoch Donnerstag Samstag sonntag

Wie war das durchschnittliche Anrufaufkommen im Tagesverlauf? D)

MW Verpasst Angenommen

rchschnittliche Anzahl




2.000+ GLS-Mitarbeiter*innen nutzen
XPhone. Die Halfte davon stellt mit
TeamDesk-Hotlines die Erreichbarkeit
sicher.

,Eine neue Hotline bringen wir in nur
10 Minuten zum Laufen. Kollegen
konnen sich auch via App in der
Hotline einloggen. Das kenne ich

von keiner anderen Losung.”

MAGNUS KRUG




TEAMWORK IM FOKUS

(D

WEB-MEETING SCREEN-SHARING FEDERATION

I

——




.\\ Web Meeting

Meeting erstellen

Meeting Detalls

Thema

Bitte geben Sie ein Meating-Thema ein
Meeting-1D 123456
Meeting UR Mo e 4b. do/XPhoneConnect/Web - Meating/123

£ Meeting-Details kopieren

Einstellungen
Mewting Sprachs

Deutsch

Erweiterte Einstellungen

Tednehmer |

Christopher Perry e Robert Weasely

Moderator

Claire Thomson 2  Hans Miller
Moderator

Marta Garcla g Samuel Foster

= Tellnehmer Minzufugen

Abbrechen Meating Starten




W Web-Meeting
9
= - ® 01:05:23 Y

Teilnehmer Cha Info Mehr {amera Teilen Hand heben

3 Xhone Commect | Festue-Ut X +
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x XPhoneConnect

osungen Features Integrationen Infrastruktur Service & Wissen Abo & Kauf
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Magnus Halv

o
DIE INTUITIVE KOMMUNIKATIONS-LOSUNG FUR opae ICHBA
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ALLE FEATURES IM UBERBI ICK

»
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LChrlstine Mabhl (ich)

Martin Haller
Marie Morgan

Thorsten Strober

ANYDEVIC

E

Magnus Halvorsen




ALLE DATEN IM BLICK
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DIRECTORY DASHBOARD



Christopher Perry
Anwesend v

~ B & O X R &

Ro Aktiver Anruf

Trilight Corporation
Ashley Gardens
SW1P1 London

{5 Suche nach Trilight Corporation

{5 Route nach London

m Suche Kontakt auf Linkedin

m Suche Firma auf Linkedin

N4 Softphone Desktop ~

Robert Wesley 4 X
Marketing

Samuel Foster
B Trilight Corporation

Kreditlimit:
Service Level:

aervice Vertrag:

. Annehmen

50T €
Gold
Ja

Kundennr.: 23534
Zahlungsziel: 30T
Offene Tickets: i

e Ablehnen - t}

Weiter zu Mobil | 0123456789
Weiter zu Voicemail | 139

Weiterleiten mit Suche



Christopher Perry

Robert Wesley
Verwaltung

2 0 X I R2 2

R Aktiver Anruf

MUSTER BEAU

Hauptansprechpartner-in: Robert Wesley
Kundennummer GK1239885

STROM WASSER GAS

Vertragsdaten

Tarif: Eco Business Premium
Vertragsstatus: @ aktiv
Verbrauchsstelle: Stralle 1, 12345 Stadt
Abschlag: 2.865 €

Vorgange
Letzte Rechnung: 31.12.2025

Tickets: --
Letzer Kontakt: 07.01.2026 “Endabr. 2025”

Werkzeuge

& Gesprachsnotiz Letzter Kontakt
> Vertrag aufrufen Tarifoptionen
Letzte Rechnung Zahlungsstatus

Z Abschlag anpassen Umzug melden

% Voicemail QO ¥ N Softphone Desktop v

g

Andy Behrend
Geschaftskunde
Nordfrucht
Germering

- Datenquelle
7 ® — Datenquelle CROSS Reports fir Autohaus_Dashboard

Anruf Kontakt Dashboard

Verkauf Service

2o Bestandskunde

Hauptansprechpartner-in: 40 - Max Schnell
Kundenkategorie: Stahl

KfZ: Audi A4

Kennzeichen: FBB-N 921

Kilometerstand: 187.500

Vertragsart: Kauf

“0 Kundenhistorie

Letztes Gesprach mit 40 - Max Schnell
Interesse an Fahrzeug ID 2044778 Audi A4 Reservierung
Ruckinfo bis Ende Mai 2024

@ Werkzeuge

Anschreiben Fahrzeug Angebot
Ubersicht Gebrauchtwagenpool
Neufahrzeugkonfigurator

Fur jeden Kunden
und jedes Team
konnen Sie das

passende
Dashboard
designen.
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= XPhone unterliegt ausschliel3lich europaischem Datenschutzrecht.
= Keine Abhangigkeit von aul3ereuropaischen Rechtsraumen
= Keine extraterritoriale Zugriffsmoglichkeiten
= 100 %-ige Datenhoheit: On-Premises im eigenen Rechenzentrum
oder Hosting in einer kontrollierten Private Cloud.
= |dentitats- & Verzeichnis-Hoheit
= Kein Abfluss von Telemetrie- & Metadaten

= Hoheit uber Protokolle & Schnittstellen




STEPHAN SIEBERT
BUNDESSTADT BONN

y,unsere Nutzer erwarten XPhone
als Standard-Werkzeug am
Arbeitsplatz. Ein Arbeitsplatz ohne

(4

XPhone wird nicht mehr akzeptiert.

4.000+ Mitarbeiter*innen
der Stadt Bonn arbeiten im Buro und
Homeoffice mit XPhone Connect.




DER XPHONE KOSMOS

SOFTPHONE MOBILE APP ANYDEVICE CTI DIRECTORY

TEAMDESK ANALYTICS TEAM-UBERSICHT PRASENZ-MANAGEMENT WEB-MEETING

CHAT FEDERATION KONFERENZEN UNIFIED JOURNAL VOICEMAIL

FAX

ONE NUMBER SMS PRASENZ IN MS TEAMS TERMINE

DASHBOARD

SCREEN-SHARING

AUTO ATTENDANT

SPEECH-TO-TEXT



Roadmap

VIDEO-MEETINGS MAC OS CLIENT PROXMOX MCP-SERVER




Beratung buchen

XPHONE CONNECT 10

Wir beraten
Sie gern!

Zur Live-Demo anmelden

o
-

Am C4B-Stand informieren



https://www.xphone-connect.com/de/anfrage
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
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