
XPHONE CONNECT 10

IHRE KOMMUNIKATIONSZENTRALE – INTUITIV, FLEXIBEL, MOBIL



Danke, dass Sie dabei sind!

Oliver Nowak

Partner Manager

Vertriebsregion Österreich, Italien & Süddeutschland



UCC made
in Germany

Intuitive Kommunikation für einfache 

Kommunikation, effiziente Prozesse und 

digitale Souveränität.



FEATURE-ÜBERBLICK
VON ANYDEVICE BIS XPHONE MEETING



TELEFONIE XXL

MOBILE APP ANYDEVICE CTISOFTPHONE



XPhone  
Mobile App

▪ Brandneue, extrem schnelle App

▪ Hotline-Management

▪ Softphone Mobile

▪ DSGVO-konformer Datenzugriff



„Dank der App sind unsere 

Mitarbeiter auch in Brasilien, 

Finnland oder Taiwan unter ihrer 

Büro-Durchwahl erreichbar. Wir 

haben mit XPhone Connect in jeder 

Hinsicht einen großen Sprung 

gemacht.“

HELMUT SPERL

KTM FAHRRAD GMBH



ANALYTICS TEAM-PANEL PRÄSENZABGLEICH 

MIT TEAMS & CO.

HOTLINE-

MANAGEMENT

HÖCHSTE ERREICHBARKEIT



Perfekt für

▪ Kunden-Hotlines

▪ Interne Helpdesks





„Eine neue Hotline bringen wir in nur 

10 Minuten zum Laufen. Kollegen 

können sich auch via App in der 

Hotline einloggen. Das kenne ich 

von keiner anderen Lösung.“

2.000+ GLS-Mitarbeiter*innen nutzen 
XPhone. Die Hälfte davon stellt mit 
TeamDesk-Hotlines die Erreichbarkeit 
sicher.

MAGNUS KRUG

GLS IT SERVICES



TEAMWORK IM FOKUS

SCREEN-SHARING CHATWEB-MEETING FEDERATION







ALLE DATEN IM BLICK

DASHBOARDDIRECTORY





Für jeden Kunden 

und jedes Team 

können Sie das 

passende 

Dashboard 

designen.



▪ XPhone unterliegt ausschließlich europäischem Datenschutzrecht. 

▪ Keine Abhängigkeit von außereuropäischen Rechtsräumen 

▪ Keine extraterritoriale Zugriffsmöglichkeiten

▪ 100 %-ige Datenhoheit: On-Premises im eigenen Rechenzentrum 

oder Hosting in einer kontrollierten Private Cloud.

▪ Identitäts- & Verzeichnis-Hoheit

▪ Kein Abfluss von Telemetrie- & Metadaten

▪ Hoheit über Protokolle & Schnittstellen

Digitale Souveränität



„Unsere Nutzer erwarten XPhone 

als Standard-Werkzeug am 

Arbeitsplatz. Ein Arbeitsplatz ohne 

XPhone wird nicht mehr akzeptiert.“

4.000+ Mitarbeiter*innen 
der Stadt Bonn arbeiten im Büro und 
Homeoffice mit XPhone Connect.

STEPHAN SIEBERT

BUNDESSTADT BONN



DER XPHONE KOSMOS

ANALYTICS TEAM-ÜBERSICHT PRÄSENZ-MANAGEMENTTEAMDESK

MOBILE APP ANYDEVICE CTISOFTPHONE DASHBOARDDIRECTORY

SCREEN-SHARING

CHAT

WEB-MEETING

FEDERATION KONFERENZEN UNIFIED JOURNAL VOICEMAIL AUTO ATTENDANT

ONE NUMBER FAXPRÄSENZ IN MS TEAMS TERMINESMS SPEECH-TO-TEXT



Roadmap

VIDEO-MEETINGS MCP-SERVERPROXMOXMAC OS CLIENT



Wir beraten 
Sie gern!

XPHONE CONNECT 10

Beratung buchen1

Zur Live-Demo anmelden2

1

Am C4B-Stand informieren3

https://www.xphone-connect.com/de/anfrage
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
https://register.gotowebinar.com/rt/6586941436761350658
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