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Das Geschä ft  m it  Telefon ie schrum pft

Te le fo n ie  rü ck lä u fig

Wer n ich t  liefert  ver liert

Ha rd w a re - An t e il 
n im m t  a b

Clo u d - An t e il s t e ig t

Ku n d e n  e r w a r t e n  m e h r  
a ls  Te le fo n ie



Me h r w e r t  fü r  Ku n d e n

I n t e g r ie r t e  Lö s u n g e n

Te le fo n ie  a ls  Au s g a n g s p u n k t

CX/ Om n ich a n n e l P la t t fo rm

Schrum pfendes 
Telefon ie Business durch 
CX kom pensieren

Von Telefon ie zu  Custom er Experience



Plincs a ls Partner

Euer  Modell  -  unser  Auf t rag:  
Fullservice,  Co-Delivery oder Beratung im Hintergrund

Spezial ist en im  Einsat z:  
Zert ifiziert für Avaya Infinity,  Microsoft Teams,  ACS, uva.

Enablem ent :
Wir stärken euer Team, ihr stärkt eure Kunden

Lokale Er reichbar :  
Sitz in Klagenfurt am Wörthersee
Deutschsprachig & kurze Wege

Schw erpunk t  I nt egrat ion:
CRM, ERP, Ticketing,  KI

100+  Proj ek t e m it  unseren Par t nern
KMU bis Enterprise,  national & international

15+  Jahre Unif ied Com m unicat ion
Contact Center & UC
Von der Planung bis zum Betrieb



In terna t iona l Experience

NORTH AMERICA

SOUTH AMERICA

EUROPE

ASIA

AFRICA

OCEANIA

50+  St andor t e w elt w eit
Contact Center Rollouts 
auf allen Kontinenten

Mult i -Vendor- Um gebung
Herstellerübergreifende 
Projekte realisiert

Legacy-Anbindung
Bestehende Systeme 
nahtlos integriert

Hybr id Deploym ent s
Cloud,  On-Premise oder 
beides kombiniert

Kom plexe Migrat ionen
Umstellung im laufenden 
Betrieb

SI P /  SBC Anbindungen
Gemeinsame Planung und 
Begleitung bis Go-Live



6 Schrit t e zur erfolg reichen CX Lösung

Ob kon kre te r  Au ft ra g  ode r e rs te  
Ide e  –  e in  An ru f ge n ü g t .  
Ge m e in s a m  be we rte n  wir  da s  
Pote n zia l be im  En dku n de n  u n d  
le ge n  d ie  S t ra te g ie  fe s t .  S ie  
e n t s ch e ide n ,  wie  t ie f wir  
e in s te ige n .

Erstkontak t  &  Kickoff

Te ch n is ch e  Um s e tzu n g ,  
S ch u lu n ge n ,  Proze s s a u fba u  –  wir  
ü be rn e h m e n  s o  vie l ode r s o  we n ig  
wie  S ie  b ra u ch e n .  Ih r  En dku n de  
e rle b t  e in e n  p rofe s s ion e lle n  Rollou t ,  
Ih r  Na m e  s te h t  d ra u f.

Kosten/ Nutzen &  POC
S ie  e rh a lt e n  e in e n  be la s tba re n  
Bu s in e s s  Ca s e ,  de n  S ie  Ih re m  
En dku n de n  vorle ge n  kön n e n .  Au f 
Wu n s ch  ba u e n  wir  e in e  Te s t s te llu n g  
a u f –  s o  wird  a u s  Ih re m  An ge bot  e in  
g re ifba re s  Erge bn is

Cut - over &  
Hyper Care

Wir ge h e n  zu m  En dku n de n  –  m it  Ih n e n .  
In  e in e m  s t ru ktu rie r t e n  Works h op  
e rfa s s e n  wir  d ie  An forde ru n ge n  u n d  
g le ich e n  s ie  m it  de n  a ktu e lls t e n  
Mög lich ke it e n  a b .  S ie  be kom m e n  e in  
fe r t ige s  Lös u n gs kon ze p t ,  da s  S ie  d ire kt  
we ite rve rwe n de n  kön n e n .

Ana lyse- Workshop

In  de r krit is ch e n  Ph a s e  le is t e n  wir  
Hype r Ca re  –  Ih r  En dku n de  is t  
be t re u t ,  S ie  kön n e n  s ich  a u f de n  
n ä ch s te n  De a l kon ze n t rie re n .

Rollou t  &  
Changem anagem ent

Da u e rh a fte r  S u pport  u n d  la u fe n de  
Op t im ie ru n g  –  ob  Eige n be t rie b ,  
ge te ilt e  Ve ra n twortu n g  ode r Fu ll-
Ma n a ge d  du rch  u n s .  Da s  Mode ll 
de fin ie re n  S ie .

Opera t ions &  Feedback
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Avaya In fin it y  – Die CX Plattform

Om nichannel nat ive
Ein Client für a lle  Kanä le

Flex ib le Work f low s
Visue ll gebaut,  ohne  Code

I n t egrat ionen out  of  t he box
Salesforce,  Zendesk,  Dynam ics,  uva .

KI - ready
Virtua l Agents  & Sm art Routing

Hybr id &  Cloud
Verschiedene  Deploym ent Optionen

Echt zeit -Analy t ics
Dashboards  & KPIs  live



CX/ Om nichannel in  einer  
Plat t form

Unt ersch iedlich Deploym ent  
Modelle

Schneller  Einst ieg,  hoch 
skalierbar

Ear ly  Mover  Advant age

Herst el ler - unabhängige Berat ung

Kein Endkundengeschäf t

One St op Shop

End t o End Enablem ent

Wir  st ärken euer  Team , ihr  st ärk t  eure Kunden!



1. Potenzia l 
eva lu ieren

System - Match 
und Business 

Case für euren 
Kunden klären.

2. System e 
vernetzen

Herstellerüber-
greifende 

Integration 
von CRM und 
Datenflüssen.

3. Lücken 
schließen

Individuelle 
Workflows und 
Schnittstellen 

fertig  entwickelt.

4 . Gem einsam  
ausrollen

Projektm anage
m ent und 

Betrieb – euer 
Nam e, unser 

Support

Jetzt Kontakt aufnehm en

Oder besuchen Sie uns auf www.Plincs.com / KontaktMatthias.reichhold@plincs.com +43 463 220050 212
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