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Enrico Schirmer - CEO
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@ samwin Web Agent

<

% qawa2.telecomsoftware.com

Demo User 2

sam
oA : o Softphone
@  Skils 2 [

Q773

& Frei Kacabani

[ ] 3 ,o
# DateandTime  15m 30m 45m 1h 15h Lol P TP
Demo User 2
P8 Priority 10 v
® ¢ Queue *Freiskil2 v
¢ Reason v
A A Preferred Agent .
Sascha Zainzin inzinger@telecomsoftware
able Arthur Fuetsch3 fuetsch@telecomsoftware.com
Available Brick Modification User 3 andi.gietani@telecomsoftware
Available Andi Gjetani andi.gietani@telecomsoftware. 9310050
Available Demo User abc@example.com
. Available Demo User 2 test@test.com
Available Sara3
\ B After Call Work Dominik Salchner salchner@telecomsoftware.cor
After Call Work Jonel Qelemeni1 jonel.gelemeni@telecomsoftw:
cly Signed out Administrator
Frei Kacabani ik Lisact
+43 512 9390
\

; : YOU CAN EXPECT

ENQUIRE NOW! CONTACT US NOW! @

Would you like to learn more about samwin 10.1? Do you have any questions? Please feel free to contact us.




ECHTZEIT KI - INTEGRATION
powered by OpenAl /

& 5 2
A . 3 X
L e
- -
- By
Sy i 3 <. 5
s A . $
e v % - ~
- Iy -
v > & N RS 2
’ b > » p &
) R o v
- Ny 5 2
L. = N ek w v L
-~ b
» X "X
- o~
N ) :
. ’r‘ x .

X S < b -

e 3 o




Kunde

samwin System
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https://www.telecomsoftware.com/samwin-aittendant/

ECHTZEIT " MENSCH
Kﬂein'é“" x b Zugriﬁc nur Gber - eé ende TK/CC als wertvollste

Transkribiering, ~ S samwin - Umgebung Ressource
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KI-Trends 2025 und ihre
Auswirkungen auf die Arbeitswelt

—  Automatisierung von Aufgaben
= = = Kl in kreativen Prozessen
Kl in stragtegischen Entscheidungen
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Quelle: Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation 1AO




North America Call Center AI Market Size, 2019-2032 (USD Billion)
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www.fortunebusinessinsights.com




Personen im erwerbsfahigen Alter (1991-2070)*

in Millionen

2010 2020 2040 2050

Bevolkerung 20 bis 65 Jahre SRR Bevolkerung 20 bis 67 Jahre

* Ab 2022 beruhen die Bevolkerungszahlen auf der Fortschreibung auf Basis des Zensus 2022. Ab 2025: Ergebnisse der 15. koordinierten
Bevdlkerungsvorausberechnung des Bundes und der Lander, Variante G2L2W2: Moderate Entwicklung der Fertilitat, Lebenserwartung

Quelle: Stat. Bundesamt; Berechnungen: BiB




MEHRWERT FUR KMU MIT SAMWIN

fur Integratoren
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Komplexitat



INNOVATION KOSTEN INTEGRATION CC &K

Neue Ansatze & transparentes In TK & Migration &
Lésungen fur ihre Minutenmodell Datenumgebung klassische CC-
Kunden notwendig Aufgaben bedienen



KommunikationsNerven
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PM
WebGUI

© > Windows Host

subscribe
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samwin
Server




WARUM SIE AUF SAMWIN SETZEN SOLLTEN
fiir KMU und mit Al Agent



SUPPORT

Partnerunterstitzung Klassisches Contact . . Unternehmen Zusammenarbeit auf
Coptar Partner/Kunden-Fokus Augenhdhe
» Demo + :
> Prasentation Kl Innovation
» POCs
» Schulung

» Projektunterstitzung
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