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MADE in Innsbruck / AT / EU

CONTACT CENTER SOFTWARE



#1 Herstellerneutral& flexibel

#2 ON-PREM & Cloud technologie

#8 anwenderfreundlich#7 Leistungsstark& Skalierbar

#5 made in Europe seit1990

#3 INprivatenHänden

#6 INTEGRIER- & ANPASSBAR
#4 innovative KI-Integration 





powered by OpenAI

ECHTZEIT KI - INTEGRATION



https://www.telecomsoftware.com/samwin-aittendant/

samwinSystem

Kunde

https://www.telecomsoftware.com/samwin-aittendant/


ECHTZEIT

Keine 
Transkribierung , 

Wartezeiten , Lücken

DATEN

Zugriff nur über
samwin

INTEGRATION

In bestehende TK/CC 
Umgebung

MENSCH

als wertvollste
Ressource



KÜNSTLICHE INTELLIGENZ IM CONTACT CENTER?



VERFÜGBARKEIT 24/7

Effizienzsteigerung

MEHRSPRACHIGKEIT

PROZESSANPASSUNGEN/ ONBOARDING

KOSTENTRANSPARENZ
SKALIERBARKEIT MOTIVATION AGENTEN

ERREICHBARKEIT / WARTEZEITEN



Quelle: https://static.integrata -cegos.de/wp -content/uploads/2025/07/17152925/2025_02_21_Statistik_KI -Trends-2025.png.webp



North America Call Center AI Market Size, 2019-2032 (USD Billion)
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Personen im erwerbsfªhigen Alter (1991ï2070)*
in Millionen
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Bevºlkerung 20 bis 65 Jahre Bevºlkerung 20 bis 67 Jahre

* Ab 2022 beruhen die Bevºlkerungszahlen auf der Fortschreibung auf Basis des Zensus 2022. Ab 2025: Ergebnisse der 15. koordinierten

Bevºlkerungsvorausberechnung des Bundes und der Lªnder, Variante G2L2W2: Moderate Entwicklung der Fertilitªt, Lebenserwartung und Wanderung (langfristiger Wanderungssaldo: 250.000 jªhrlich).

Quelle: Stat. Bundesamt; Berechnungen: BiB



für Integratoren

MEHRWERT FÜR KMU MIT SAMWIN
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Komplexität



INNOVATION

Neue Ansätze & 
Lösungen für ihre

Kunden

KOSTEN

transparentes
Minutenmodell

INTEGRATION

In TK & 
Datenumgebung

notwendig

CC & KI

Migration & 
klassische CC-

Aufgaben bedienen


