ChannelPartner | 2026
GHANNEL EXCELLENGE
AWARD

T

Business talks

UG / IP-Telefonie

!
oyt

V-01-2026




ChannelPartner | 2026

CONTEXT
e —

GHANNEL EXGELLENGE
AWARD

UGG / IP-Telefonie

Starker Partner

seit 1988 : KNEL EXEE Herzlich

AWARDS willkommen!

« Européische Losungfir alle Branchen und alle GroRen v . o Wir danken unseren Partnern
« 13027001 zertifiziert Y

» Niederlassungen in Deutschland & UK
* Nurim Partnervertrieb

« Uber 18 Jahre WoIP Erfahrung

» +18.000 zufriedene Kunden in Europa

Business
talks.
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Hauptfunktionen

Eine Lizenz: HEKE€ 4,95 User/Monat

» Mobile Apps & Softphones

* Video &Bildschirmfreigabe

» Microsoft 365 Integration

» Chat, Web-Chat, (+WhatsApp)
* RESTAPI

» Kostenlose Updates

Business
talks.

Contact-Center inklusive
Prdésenzanzeigen
Call-Recording

Coaching: Mithoren, Zuflistern
ACD (Auto-Attendant)
Warteschleifen mit Position
Auto-Ruckruf & Nacharbeitszeiten
MatchCaller (intelligentes
Agentenmatching)
Call-Routing (Zeit/Skill usw.)
Voicemails (Speech2Text)
Wallboards & Reporting

Kl-basierte Ansagenerstellung usw.

XELION
Business talks




Grol3e Hersteller- und
Gerateauswahl

Xelion unterstitzt Sip-Endgerate und
diverse Hersteller im Auto-Provisioning

sSNOM Gigaset Jabra oN
Fanvil EPOS

s GRANDSTREAM
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Xelion Cloud PBX Rl

Hochverflgbarkeit Rechenzentren in Deutschland

£ Freie SIP-Trunk Wahl
(Beispiele zertifizierter)
Firmenzentrale

ﬁ .r‘[: - vogne

Homeoffice
£ l!E colt

Niederlassung
SIP-Trunk l
VOIP-TK-Anl l_E .
D e easybell Q swisscom
Smartphone Ab V9.7

Business
talks.



Plugins ohne Microsoft Lizenzen

Q Anrufen aus Teams oder Outlook via Xelion

; Besetzt-Status in Xelion bei Teams-Sitzungen

E Azure Active Directory Unterstiitzung
alule

(W@ Kalender und Adressbuch Synchronisierung

Business
talks.
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Xelion Softphone

Desktop App fur Windows

.. Get it from

B  Microsoft

S

e 2-10 Kacheln

talks.

Ein Softphone fiir alle Funktionen und alle Abteilungen
Ansicht flexibel gestalten

\Von einfach bis Poweruser

XELION

Business talks

Nachrichten 2. B Elzpeth Hecker R - Wallboard Support =+ Dialer
Sales manage
Q Suchen FeuT Worten jetzt Im Gange SLA (%) Q. Suchon
taingehend)
[ ] Halle: hast du dir schon die =
G < swen g - Tovasc
dendat sehon? 12 o
ndondaton angosshen 0 0 100 . o
— Ich derke, wir mussen unzere Strotegie -
L. Tobias Garvin Heuta onpassen Konnen Sie das vor dem okt n. Wi iezat sl & Ahmed |
y 2 Wartezeit Gesprachszeit @ Verfugba
& Gnnen Sie mich d inne 9 Ende des Tages fun? 0943 o (eingahend)|
Elspeth |
Ja. ch werde damit beginnen! O BS Im 65 Q. verfugba

Eingshend

Ahmed Durchdenwald
[ o ki ke cher Folin arigepo [ 1] Haben Siz bestimmte Punkie. die ich G i Berbwiret g Basia Rie

analysieren sollte? 8 \Verfugha

eg )

Basia Riesscher 0%:25 4 0

R Verpasst

Elspeth Necker

o

Gestern

«# Gute Idee Ich werde das Feedbac

Arominda Furtado
%S Eingahend

W Dario Menschenerdieck

Theadora Minsky

Mmatteus Bartosk

>

Vor gllem die Verkaufszahlen des
latzten Quartals 0941 o F

Es gibt ain poar Tropfen. die ich nicht
varstehe. Vicllsicht sollfon wir uns auch
das Kundenfeedback ansehenoy 43 o

& Telefononrut %
5% cor _

Tefonanruf
4 min 0943

Gute Idee. Ich werde das Feedback
oufgretfen und profen, ob es elnen
Zusommenhang gibt

+ @ Danke schon! o

Zeigen agents

Anrufe
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Xelion Smartphone App

Das Biiro in der Tasche

# Download on the ) GETITON ]
@& App Store Google Play
v

v

 Telefonieren mit der Biro-Rufnummer
» Telefonate ber GSModer Daten (z.B. WLAN)
» Alle Softphone-Funktionen auch in den Smartphone-Apps

Business
talks.
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Nachrichten

Q Suchen

Sales Support a
‘nr\ Tobias Garvin
g Kennen Sie mie 1ara
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Darfes mehr Umsatz sein? XELION|

Plus.
Optionale Losungen | Integriert | Separat Abgerechnet

Call-Analyse Agenten Microspace

...........

Agertraame




Marktplatz

Optionale Integrationen

Uber 200 Integrationen

JETZTAUCH KI
4 N
Business talks. e o
\ J
ERP
--- RESTAPI ---
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1. Xelion Vorstellung

Business
talks.

Willkommen an Bord

-

2. Intensiv Demo

Der Onboarding-Prozess

<

3. Reseller Vertrag 4. Schulung

XCE-Zertifizierung
(Online 2 Tage, €690),
Sales-Training

® >

5. XelionNFR

Ziel erreicht!

\krkauf, Installation, Support



AVAD

DISTRIBUTION | NETWORKING
AVAD NOW 2026 ANGEBOT

XCE22. & 23. April
690ure 299 Euro

pro Teilnehmer (netto)

Die Zertifizierung findet Online statt

usiness
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