
LEISTUNGSÜBERSICHT ZUR
CLOUD-PREISMATRIX

FLEXIBLER MYAPPS COMMUNICATIONS CLIENT- BROWSERBASIERT UND/ODER ALS
DESKTOPCLIENT

Presence Status der Kontakte 

Zugriff auf internes Telefonbuch 

Anrufliste 

Chat App (Basic) 

  Funktionen wie Rufverteilung, mehrere Warteschlangen
inkl. ACD und IVR 

Gruppenfunktionen, Ansagen, Warteschleifen uvm. 

Contacts App (Firmenadressbuch) 

Profile App (Persönliches Profil) 

Users App (interne Teilnehmer) 

Devices App (Teilnehmer Verwaltung) 

STARTER BASIC ADVANCED

IP PBX: TELEFONANLAGE MIT RUFNUMMERN UND NEBENSTELLEN

INTEGRIERTE APPS

Monitoring Apps (Alarms, Events) 

Files App (DateienVerwaltung) 

Tutorials App (Erklär-Videos) 

INDIVIDUELLE CLOUDPAKETE (PRO USER)



WebRTC Unterstützung 

TAPI, LDAP, SOAP Schnittstellen 

  Einfache Möglichkeit zur Einbindung von Web-Apps
z.B.über I-Frames 

Phone App (Bedienung einesTelefons über den PC) 

Softphone App (Softphone für Windows PC/MAC,
Smartphones, Tablets…)    

Wählen, Auflegen, Halten,Parken, 3er-Konferenz,
Makeln uvm. 

innovaphone SDK zur Einbindung von 3rd Party Apps 

SIP und H.323 Federation 

STARTER BASIC ADVANCED

PHONE APP / SOFTPHONE

INTEGRATIONEN / SCHNITTSTELLEN

Videotelefonie inkl. 3er Konferenz 

Application Sharing 

Mobile Integration (One-number-concept…) 

Fax App (inkl. Fax2Mail)     

VoiceMail

RCC App (Remote Call Control) 

UC PAKET
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Integrierte Sicherheitsprotokolle (SIPS, H.235, SRTP, AES,
HTTPS, LDAPS)    

Hoher Datenschutz: Nutzungvon
Rechenzentrenausschließl. in der EU 

SECURITY

Updates und Upgrades inklusive 

VERTRAGSLAUFZEIT FLEXIBEL – JEDERZEITKÜNDBAR

STARTER BASIC ADVANCED

LEISTUNGSÜBERSICHT ZUR
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Die einzelnen Funktionen der dargestellten Pakete Starter,
Basic, Advanced können je nach Anforderung flexibel
angepasst werden.


